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Czy seks w reklamie wptywa na sprzedaz?
Co religia i rytuat maja wspolnego ze skuteczng reklama?
Czy reklama podprogowa naprawde wplywa na nasze zachowanie?

Jak dziataja ostrzezenia z paczek papieroséow?

Znamy juz odpowiedzi na te pytania dzieki badaniom naukowym, ktérych zaskakujace

rezultaty zostaly opisane w Zakupologii.

Zakupologia. Prawdy i ktamstwa o tym, dlaczego kupujemy

(w ttumaczeniu Magdaleny Zielinskiej) to nowa ksigzka w serii

o Punkty Przetomowe, w ktorej ukazat sie juz bestseller Malcolma

KT Gladwella Poza schematem. Sekrety ludzi sukcesu. W serii bedg

sie ukazywaé ksigzki odkrywcze, przetomowe, pokazujgce

L 24 najnowsze osiggniecia z dziedziny marketingu, nauk
spotecznych, a takze opisujgce najbardziej palgce zagadnienia
otaczajgcej nas rzeczywistosci.

Seria Punkty Przelomowe uczy mysle¢ inaczej.

Zeby dowiedzie¢ sie, jak pod$wiadomo$é wplywa na decyzje o zakupach, Martin Lindstrom
przeprowadzit wraz z naukowcami z Uniwersytetu Oksfordzkiego najwieksze jak do tej pory
badania neuromarketingowe. Podczas trwajacego trzy lata i kosztujgcego 7 min dolaréw
przedsiewziecia uzyto dwu najbardziej zaawansowanych nowatorskich urzadzen obrazujgcych
mozg — funkcjonalnego magnetycznego rezonansu jadrowego (fMRI) i SST (Steady State
Tomography — urzadzenia do obrazowania mézgu opartego na technologii EEG). Za pomoca
tych przyrzadow naukowcy skanowali mozgi ponad 2 tysiecy ochotnikow, ktorym pokazywano
rozne strategie reklamowe i marketingowe (m.in. product placement, komunikaty podprogowe,
logo marek, ostrzezenia dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa oraz prowokacyjne opakowania

produktow).



Przez wiele lat osoby z branzy reklamowej i marketingowej oraz konsumenci mieli pewne
zatozenia odnos$nie do czynnikéw, ktore sktaniajg nas do kupowania. Okazuje sie, ze wiekszos¢
z tych zatozeh byta btedna. Rezultaty badan Lindstroma podwazajg to, w co tak dlugo

wierzylismy.

Bedac czyms wiecej niz tylko ciekawostkg dla osob w branzy reklamowej i marketingowej,
Zakupologia zainteresuje kazdego, kto choC raz odczut na witasnej skorze wptyw reklamy.
Na przyktadzie powszechnie znanych marek, takich jak: Tiffany, Apple, Marlboro, Corona
i innych, Lindstrom zinterpretuje swoje odkrycia, by wyjasni¢ nam, co tak naprawde dzieje sie

w waszych gtowach.

Martin Lindstrom jest dyrektorem generalnym iprezesem firm BUYOLOGY INC. w Nowym
Jorku oraz BRAND Sense Agency w Londynie. Jako jeden z najbardziej szanowanych guru
marketingu na swiecie, Lindstrom doradza kadrze zarzadzajacej wielu firm, miedzy innymi:
McDonald’s, Nestlé, Microsoft, Walt Disney
Company, Unilever oraz GlaxoSmithKline.
Kazdego roku przemawia do publicznosci
siegajacej miliona oso6b. Publikacje na jego
temat ukazaty sie miedzy innymi
w nastepujgcych gazetach i magazynach: ,The
Wall Street Journal”, ,The New York Times”,
»1he Washington Post”, ,USA Today”, ,Forbes”,
,JFortune”, ,Newsweek”, ,BusinessWeek”
i ,fimes”. Wystgpit w programie telewizyjnym
NBC ,Today Show”, w wiadomosciach staciji
ABC oraz na antenie stacji CNN i BBC. Jego
poprzednia ksigzka Brand sense — marka pigciu i
zmysfow zostata okrzyknieta przez ,The Wall :
Street Journal” jedng zpieciu najlepszych

ksigzek o marketingu.




Wszystko sie zaczeto pewnego letniego dnia w 1982 roku, kiedy jedenastoletni Martin otworzyt
na osciez drzwi do swojego Legolandu. Zaprojektowat miniaturowg wioske, zasadzit w niej
drzewka bonsai, wykopat kanaty i skonstruowat liczne domy i statki z klockéw Lego. Oczekiwat
ttumu zafascynowanych zwiedzajgcych jego Legoland, ktéry znajdowat sie w ogrodzie za

domem rodzicéw. Nikt jednak nie przyszedt.

Martin zdat sobie sprawe, ze aby przyciggng¢ zwiedzajacych, potrzeba czego$ wiecej niz
genialnego projektu, zdecydowat sie wiec go zareklamowac. Przekonat wydawcéw lokalnej
gazety, zeby zamiescili reklame, i to proste dziatanie pokazato mu moc marketingu.
W nastepnym tygodniu 131 osob przeszio przez brame jego ogrodu. Wsréd nich byli dwaj
prawnicy z firmy Lego, ktérzy grzecznie i delikatnie powiadomili Martina, ze jesli nadal bedzie
uzywat nazwy Legoland, bedzie wuznany za winnego popetnienia przestepstwa
nieautoryzowanego uzycia znaku towarowego. Martin byt zaintrygowany myslg, ze nazwa jego
ulubionej zabawki byta czyjas wlasnoscig i podlegata czyjejs kontroli. Zafascynowany ideg
znakow towarowych i uwiedziony przez niekwestionowang moc reklamy, kilka miesiecy pdzniej

— w wieku dwunastu lat — Martin otworzyt agencje reklamowa.

Po sprzedaniu agencji w 1988 roku, Lindstrom rozpoczat studia na The Academy of Advertising,
po czym podjat prace w BBDO. W 1994 roku zatozyt BBDO Interactive Europe, za$ trzy lata
pozniej — BBDO Interactive Asia. Zanim Lindstrom skonczyt 30 lat, zostal mianowany
dyrektorem operacyjnym firmy British Telecom/Looksmart. Pracujgc w Londynie i Sydney, miat
za zadanie podejmowanie dziatan o charakterze globalnym we wspotpracy z biurami

w 18 krajach.

Wedtug CIM (Chartered Institute of Marketing), gwattowne przyspieszenie kariery Lindstroma
uczynito go jednym z najbardziej szanowanych guru marketingu na Swiecie. Lindstrom spedza
300 dni w roku w podrozy, by dotrze¢ do ponad miliona stuchaczy, z ktérymi dzieli sie swojg

pionierskg metodologig podczas konsultacji i publicznych spotkan.

Przez dwadziescia lat pracy w marketingu Lindstrom stworzyt rewolucyjny zbior regut, ktére
przektadajg strategie marketingowe na pozytywne wyniki w biznesie. Odrzuca on stare zasady,
ktére pojmowaty branding jako forme sztuki, sktadajgcg sie z mglistych reklam i promowania
Swiadomosci marki. Przeciwnie, jego wizja jest naukowa, oparta na procesach i poparta
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wynikami badan. Lindstrom regularnie publikuje swoje obserwacje na temat brandingu oraz robi

raporty flmowe dla ,Advertising Age”.

Martin Lindstrom napisat piecC ksigzek, ktore byty wynikiem wspoétpracy z ikonami branzy, takimi
jak Don Peppers, Martha Rogers, Paco Underhill, Patricia Seybold i Philip Kotler. Jego
najnowsza praca, uznana przez ,The New York Times” za bestseller Zakupologia zostata

przettumaczona na 37 jezykow.

Magazyn ,The Time” ogtosit, ze futurysta marki i pisarz Martin Lindstrom zostat wybrany na
jednego ze 100 najbardziej wptywowych ludzi roku 2008. Lindstrom osiggnat te pozycje w
kategorii Naukowcy i Mysliciele za przetomowe prace o neurobiologii i brandingu. Jego
najnowsza ksigzka Zakupologia. Prawdy i ktamstwa o tym, dlaczego kupujemy uznana za

bestseller przez ,The New York Times” i ,The Wall Street Journal”.

Jestem w siédmym niebie, gdyz jest to dla mnie wielki honor — méwi Martin Lindstrom. Odkad
cztery lata temu wyruszytem w te niesamowitqg podréz w kraine neuromarketingu, mojg misja
byto wprowadzenie nowej i niezawodnej metody rozumienia podswiadomosci w kontekscie
zakupow. W dzisiejszych czasach 9 z 10 nowych marek nie odnosi sukcesu gdyz
konwencjonalne wyniki badan juz nie zdajg egzaminu. Potrzeba nam czego$ nowego i to ,cos”
jest potagczeniem nauki i marketingu. Fakt, ze ,The Time” wierzy, Zze moja praca ma tak duzy
wptyw na ludzi na Swiecie, daje mi nadzieje, Ze jesteSmy na wiasciwej drodze do ukazania

brandingu i reklamy nowej generacji.

Ksigzka petna intrygujgcych opowiesci na temat tego, jak ludzki umyst, marki i emocje wptywajg
na decyzje konsumentéw. Genialne potgczenie przez Martina Lindstroma marketingu
i neurobiologii pomaga nam zrozumiec petne dynamiki i na ogot nieuswiadomione sity, ktore
ksztattujg nasz proces decyzyjny. Po przeczytaniu tej ksigzki ujrzysz zachowania konsumentow

i producentow w zupetnie innym Swietle.



Prof. Philip Kotler, Profesor Marketingu Miedzynarodowego
w Kellog School of Management na Northwestern University,

wyrozniony przez S.C. Johnson & Son

Dlaczego racjonalni ludzie zachowujg sie nieracjonalnie? Napisana jak petna akcji powies¢
detektywistyczna Zakupologia ujawnia, co wiedzg neuromarketerzy o0 naszym procesie
decyzyjnym, zebysmy mogli bardziej przemysinie kupowac i sprzedawac.

Dr Mehmet Oz, Profesor Chirurgii na Columbia University,

wspotautor ksigzki You. The Onwer’s Manual

Lindstrom zabiera nas w fascynujgcg podréz po umysle konsumenta. Zaskakujgca i otwierajgca
oczy Zakupologia powinna byC¢ lekturg obowigzkowg kazdej osoby przeprowadzajgcej
kampanie marketingowa.

Ori Brafman, wspotautor bestsellera Sway

Seria Punkty Przelomowe obejmuje:

Malcolm Gladwell
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